龙华街道城市管家项目20台机动车保险采购项目公开遴选方案
一、响应文件组成要求

（一）资格审查文件部分
1.企业基本情况一览表

2.投标承诺函

3.资格要求相关证明文件

（二）商务标部分

1.龙华街道城市管家项目20台机动车保险采购项目服务要求
2.龙华街道城市管家项目20台机动车保险采购项目保险方案
3.提供承诺并完全响应本项目相关服务要求及保险方案的承诺书（格式自拟，加盖公章）

4.提供完成合同签订后7个自然日内完成本项目全部车辆投保工作的承诺书（格式自拟，加盖公章）。
（三）价格标部分

1.项目报价一览表
附表：报价明细表
（一）资格审查文件部分
1.企业基本情况一览表

	企业名称
	
	企业曾用名（如有）
	

	统一社会信用代码
	
	企业性质（民营/国有）
	

	注册资金（万元）
	
	注册地址
	

	企业法定代表人
	
	建立日期
	

	企业现有资质类别

及等级
	

	企业简介

（内容包括企业规模、人员数量及具有技术职称人员所占的比率等）
	

	拟派项目负责人及资质
	

	投标联系人及联系方式
	

	其他
	


注：相关证书复印件应后附，如果表中填写的内容与招标人在相关网站查询结果不一致，将视为投标人存在弄虚作假的情形。

2.投标承诺函

投标承诺函

致： 深圳市龙华环境有限公司  

为了确保本项目工作顺利进行，我方将严格执行招标投标管理的法律法规，并完全接受 龙华街道城市管家项目20台机动车保险采购项目 公开遴选公告的所有内容及要求，为此作出如下承诺： 

1.我方接受《龙华街道城市管家项目20台机动车保险采购项目遴选方案》中确定的计价方式，根据企业自身情况，理性报价，不会以低于成本的报价竞争。 

2.一旦我方中选，将与委托单位友好合作，依约履行委托合同，自觉接受委托单位的日常监管和履约评价，为委托单位提供优质、高效服务。 

3.如果违反本承诺书中任何条款，我方愿意接受： 

（1）视作我方单方面违约，并按照合同规定向贵方支付违约金或解除合同； 

（2）履约评价评定为合格及以下； 

（3）贵方今后可拒绝我方参与投标； 

（4）市场行政主管部门或相关主管部门的不良行为记录、行政处罚。 

承诺单位（盖章）： 

法定代表人或授权委托人（签章）： 

日期：   年   月   日

3.资格要求相关证明文件（格式自拟，加盖公章）

A1、《营业执照》

A2、法定代表人（负责人）资格证明书

A3、法定代表人（负责人）授权委托书

A4、投标人情况介绍

A5、《保险许可证》或者《经营保险业务许可证》

A6、分公司参与投标的相关授权资料（若有）
（二）商务标部分
1.龙华街道城市管家项目20台机动车保险采购项目服务要求
（一）承保服务

1.开通服务热线

承保公司须向招标人提供24小时热线服务，并接受招标人工作人员直接电话联系服务小组成员咨询投保及理赔等保险相关事宜。

2.成立专项服务团队

成立专门的项目服务小组，明确职责分工，指定第一联系人，积极配合保险经纪人开展项目相关工作，为本项目提供高效专业的保险服务。服务小组成员在服务期内应保持稳定，确因客观原因需进行人员变动的，应提前10日书面告知保险经纪人和招标人同意并提供替换的服务成员姓名、联系方式等相关信息。

3.数据提取与报送

为及时掌握项目承保理赔数据、项目整体运行情况，承保公司须每月结束后7个工作日内根据保险经纪人要求按照附件1《承保数据清单》及附件2《理赔数据清单》模板，按时、准确、完整地报送承保数据以及已决、未决理赔数据。如保险合同年度结束后仍存在未结案件的，承保公司应在合同年度结束后每月更新报送一次数据，直至当年度案件全部结案为止。

4.及时出具保单

根据投保清单及经招标人确认的保险方案，及时出具保单，在起保日期7个工作日前将保单送交保险经纪人，经保险经纪人核对无误后递交招标人。
（二）理赔服务

1.投标人应在投标文件中对保险事故的处理作出理赔时效承诺。
2.重大事故快速响应机制

（1）对群死群伤（涉及2人以上伤亡事故）等重特大事故，投标人应建立快速响应机制，快速处理重特大案件。

（2）投标人应建立以公司领导为组长的群死群伤案件紧急应对小组，第一时间介入群死群伤等重特大案件。

（3）接报案后，半小时内电话回访。应招标人要求，对符合现场处理条件的本地出险案件，市内30分钟内查勘人员到达现场，一小时内医疗跟踪人员到达现场。省内及省外案件应在2个小时内到达出险地。
3.预付赔款服务

对于属于保险责任的事故，招标人有权申请预付赔款服务，申请提前付款服务时需提供有关支付凭证和证明。对于案情复杂、暂时无法提供完整的索赔资料而明显属于保险责任范围内的，承保公司应按照核定损失金额的一定比例先行赔付。
4.小额案件快速处理服务

对于机动车辆保险10000元以下的小额案件及非机动车辆保险2000元以下的小额案件，可免现场查勘，可由招标人提供的现场照片作为索赔依据，免除交警责任认定书，如发生伤人事故，可直接根据双方共同协商并达成一致协议后，按协议金额进行赔付。

5.指定修理厂服务

机动车辆损失保险事故发生后，允许被保险人自主选择维修厂进行事故车辆的维修，事故车的维修工时和配件价格参照相应车型生产商的市场指导价执行。

6.发生事故后，若就赔偿结果无法达成一致，投标人同意并认可招标人聘请的其他保险公估机构进行的损失鉴定。

7.单方纯车损事故，车辆能正常行驶，可通过线上完成查勘。

8.采购人内部车辆发生碰撞，由中标人承担责任，由责任方报案，无责方无须报案。

9.投保车辆出险导致全损（非第三方责任）或发生盗抢事故，赔付金额不低于同款车辆的同期车辆实际价值且不低于车辆投保价值。

（三）增值服务

1.绿色通道服务

对于招标人车辆设置“绿色通道”专门标识，所有投保车辆均纳入投标人“绿色通道”服务体系，享受优先报案、优先查勘、优先定损等系列服务。

2.医疗费担保服务

如招标人发生严重人伤事故，需紧急抢救时，承保公司提供全额医疗费担保及结算服务。

3.伤者探视服务

对于因出险事故造成人员受伤住院的，承保公司应安排服务专员在48小时内上门探视，进行暖心慰问。

4.特殊情况单证减免服务

（1）如与第三者发生伤人事故，特殊情况下（由招标人判断）可由承保公司、招标人、第三者三方共同协商，在协商达成一致协议后，按协议金额进行赔付，可免提供交警调解书及法院判决调解书。

（2）在理赔中，由于实际困难，造成单证不齐（如转院证明、住宿费、交通费、评残费、护工费等）或其他特殊情况，经双方协商，承保公司应予以合理减免单证。

5.节假日专人值班服务

对于国家法定重大节假日，承保公司应重点安排专人值班，在接到用车单位报案后协助事故的处理。

6.三者人伤免费咨询服务

当发生第三者人伤的保险事故，承保公司须免费提供伤者病情、治疗方案、续医、二次手术、伤残鉴定等全程咨询服务。并指定具有专业处理伤人事故丰富经验的人员作为本项目核损专员。

7.法律援助服务

发生出险事故后，如产生与第三方的诉讼，招标人如需要可向承保公司提出法律援助的要求，承保公司将根据案情协助招标人聘请具有专长的律师负责诉讼服务。

8.机动车道路救援服务

投标人须提供拖车、送油、送水、送防冻液、搭电、轮胎充气、更换轮胎、车辆脱离困境所需的拖拽及吊车等免费道路救援服务，并在投标文件中自行承诺服务里程及服务次数，其中承诺可为本项目非事故道路救援使用金额预留商业保险总保费6%额度。
9.印制服务卡片

投标人中标后须按要求针对本项目印制《客户服务指南》并派发至招标人保险对接人。

10.培训服务

投标人中标后应定期或不定期免费为投保单位组织培训服务，服务内容包括车辆保险知识、事故处理、理赔流程、行车安全教育、道路交通安全法、道路交通安全法实施条例、防灾防损等方面的讲解。如中标人就培训服务事项另行委托其他单位，其产生的相关费用由中标人自理。

11.走访工作

须指定专门服务人员和业务车辆（须提供车辆行驶证及相关合格证明），与本项目保险经纪人共同完成服务及走访工作。

12.投诉处理服务

对于相关投诉，投标人投诉主管部门负责人应在3天内联系客户、公开、公平、公正的处理投诉。

13.灾害预警服务

在台风、暴雨、大雾等重大灾害天气预警时，中标人通过短信通知采购人做好灾害预防准备。

附件1：《承保数据清单》

	序号
	被保险人
	保单号
	险种
	车牌号/车架号/型号
	出单日期
	起保日期
	终保日期
	保费

（元）

	1
	
	
	交强险/商业险/

非机动车第三者责任险/

非机动车车上人员责任险/

非机动车保险
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	


附件2：《理赔数据清单》

	备注：“案件金额”中，已决案件填入“案件赔付金额”，未决案件填入“估损金额”

	序号
	被保险人
	保单号
	险种
	车牌号
	起保日期
	终保日期
	报案号
	出险日期
	报案日期
	结案日期
	出险经过
	是否结案
	案件赔付金额

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.龙华街道城市管家项目20台机动车保险采购项目保险方案
	序号
	投保险种
	具体险种名称
	保险责任简述
	保险金额或限额

	一、机动车交通事故责任强制保险

	1
	机动车交通事故责任强制保险
	被保险人在使用被保险机动车过程中发生交通事故，致使受害人遭受人身伤亡或者财产损失，依法应当由被保险人承担的损害赔偿责任，保险人按照交强险合同的约定在赔偿限额内负责赔偿。
	根据监管规定

	二、机动车商业保险

	1
	车损险
	机动车损失保险
	1.被保险人或驾驶人在使用被保险机动车过程中，因自然灾害、意外事故造成被保险车辆直接损失；

2.被保险车辆被盗窃、抢劫、抢夺的全车损失，以及因被盗窃、抢劫、抢夺受到损坏造成的直接损失；

3.发生保险事故时，被保险人或驾驶人为防止或者减少被保险机动车的损失所支付的必要的、合理的施救费用。
	根据车辆实际价值投保

	2
	
	特种车

损失保险
	1.被保险人或驾驶人、操作人员在使用被保险机动车过程中，因列明的自然灾害、意外事故造成被保险机动车直接损失；

2.发生保险事故时，被保险人或驾驶人为防止或者减少被保险机动车的损失所支付的必要的、合理的施救费用。
	根据车辆实际价值投保

	3
	三者险
	机动车第三者责任保险、特种车三者险
	主要保障被保险人或其允许的驾驶人在使用被保险车辆过程中发生意外事故，致使第三者遭受人身伤亡或财产直接损毁，依法应当对第三者承担的损害赔偿责任。
	150万元或100万元（具体投保额度详见报价表）

	4
	座位险
	机动车车上人员责任险、特种车车上人员责任险
	主要保障被保险人或其允许的驾驶人在使用被保险车辆过程中发生意外事故，致使车上人员遭受人身伤亡，依法应当对车上人员承担的损害赔偿责任。
	20万元/座或10万元/座（具体投保额度详见报价表）


提供承诺并完全响应本项目相关服务要求及保险方案的承诺书（格式自拟，加盖公章）

提供完成合同签订后7个自然日内完成本项目全部车辆投保工作的承诺书（格式自拟，加盖公章）

（三）价格部分

1.项目报价一览表
致采购人: 深圳市龙华环境有限公司 
经分析研究招标人提供的本次遴选公告内容，本投标人就龙华街道城市管家项目20台机动车保险采购项目 的报价见下表所列：

（1）投标报价一览表

	项目名称
	投标保费报价合计（元）
	服务期
	税率

	龙华街道城市管家项目20台机动车保险采购
	
	1年（最终以合同签订为准）
	   %

	注：上述投标报价汇总表经我司法定代表人确认无误，我司无其他投标声明。


备注：

（1）报价一览表合计金额为本项目投标报价含税总金额，包括投标人履行本项目所发生的一切费用。

（2）“附表报价明细表”的投标报价合计金额与“报价一览表”投标保费报价合计须保持一致，两者不一致时，以“附表报价明细表”金额为准。

（3）如投标人提供的增值税专用发票税率不同时，则以不含增值税报价为最终评标价格（该评标价格仅作为评标时的依据，不能作为中标价格）。
（4）本项目采用固定总价合同，投标保费报价合计不得超过招标控制价（投标上限价），否则将导致投标被否决，作无效投标处理。

（5）报价中应包括项目从实施到结束的所有费用，其中包含但不限于：该项目所必须投入的软件、硬件、设备、人工、工具材料、办公仓储费用、保险经纪佣金（比例：商业险中标保费的15%，交强险中标保费的4%）等及企业应缴各种税费及合同实施过程中应预见和不可预见费用等；项目完成前，政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任及为完成本项目所必须的其他辅助工作的相关费用及招标文件要求的一切应有费用。本项目所有费用一次性包定，不再追加。请各报价供应商在报价时请充分考虑各种因素。

投标人（公章）：

日期：   年    月   日

附表：龙华街道城市管家项目20台机动车保险采购项目报价明细表
	序号
	车辆类型
	车牌号码
	型号
	车架号
	发动机号
	登记日期
	座位数
	交强险到期时间
	商业险到期时间
	车损险额度

（万）
	三者险额度

（万）
	司机险额度

（万）
	乘客险额度

（万）
	商业险保费

（元）
	交强险保费

（元）
	车船税

（元）
	合计

（元）
	备注

	1
	高压清洗车
	粤B30507D
	徐工DXA5181GQXLBEV纯电动清洗车
	LNXHEGE7XNR504929
	22030118
	2022-9-30
	3
	2026-10-12
	2027-1-15
	42.1850
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	2
	高压清洗车
	粤B48091D
	徐工DXA5181GQXLBEV纯电动清洗车
	LNXHEGE73NR505629
	22030094
	2022-9-30
	3
	2026-10-12
	2027-1-15
	42.1850
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	3
	高压清洗车
	粤B73972D
	徐工DXA5181GQXLBEV纯电动清洗车
	LNXHEGE73NR505212
	22030630
	2022-9-30
	3
	2026-10-12
	2027-1-15
	42.1850
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	4
	高压清洗车
	粤B77090D
	徐工DXA5181GQXLBEV纯电动清洗车
	LNXHEGE75NR505244
	22030100
	2022-9-30
	3
	2026-10-12
	2027-1-15
	42.1850
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	5
	高压清洗车
	粤B80602D
	徐工DXA5181GQXLBEV纯电动清洗车
	LNXHEGE70NR505152
	22030098
	2022-9-30
	3
	2026-10-12
	2027-1-15
	42.1850
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	6
	高压清洗车
	粤B82380D
	徐工DXA5181GQXLBEV纯电动清洗车
	LNXHEGE72NR504892
	22030404
	2022-9-30
	3
	2026-10-12
	2027-1-15
	42.1850
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	7
	可卸式垃圾车
	粤BJB687
	东风EQ5310ZXXNS6车厢可卸式垃圾车
	LXUX5M640N4055498
	K11NN5000095
	2022-9-19
	2
	2026-9-12
	2027-1-15
	36.9930
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	8
	可卸式垃圾车
	粤BJJ191
	东风EQ5310ZXXNS6车厢可卸式垃圾车
	LXUX5M641N4055932
	K11NN5000112
	2022-9-26
	2
	2026-9-14
	2027-1-15
	36.9930
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	9
	可卸式垃圾车
	粤BLF749
	东风EQ5310ZXXNS6车厢可卸式垃圾车
	LXUX5M640N4055937
	K11NN5000108
	2022-9-23
	2
	2026-9-14
	2027-1-15
	36.9930
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	10
	可卸式垃圾车
	粤BLL623
	东风EQ5310ZXXNS6车厢可卸式垃圾车
	LXUX5M642N4055941
	K11NN5000102
	2022-10-24
	2
	2026-10-14
	2027-1-15
	36.9930
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	11
	可卸式垃圾车
	粤BMD850
	东风EQ5310ZXXNS6车厢可卸式垃圾车
	LXUX5M641N4055929
	K11NN5000103
	2022-9-26
	2
	2026-9-14
	2027-1-15
	36.9930
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	12
	可卸式垃圾车
	粤BMD893
	东风EQ5310ZXXNS6车厢可卸式垃圾车
	LXUX5M64XN4055928
	K11NN5000113
	2022-9-26
	2
	2026-9-14
	2027-1-15
	36.9930
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	13
	可卸式垃圾车
	粤BML890
	东风EQ5310ZXXNS6车厢可卸式垃圾车
	LXUX5M643N4055933
	K11NN5000101
	2022-9-26
	2
	2026-9-14
	2027-1-15
	36.9930
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	14
	可卸式垃圾车
	粤BNK580
	东风EQ5310ZXXNS6车厢可卸式垃圾车
	LXUX5M649N4055936
	K11NN5000107
	2022-9-23
	2
	2026-9-14
	2027-1-15
	36.9930
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	15
	可卸式垃圾车
	粤BNL656
	东风EQ5310ZXXNS6车厢可卸式垃圾车
	LXUX5M644N4055939
	K11NN5000111
	2022-10-24
	2
	2026-10-14
	2027-1-15
	36.9930
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	16
	可卸式垃圾车
	粤BQK750
	东风EQ5310ZXXNS7车厢可卸式垃圾车
	LXUX5M647N4055935
	K11NN5000100
	2022-9-23
	2
	2026-9-14
	2027-1-15
	36.9930
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	17
	洗扫车
	粤B97535D
	徐工XGH5180TXSLBEV纯电动洗扫车
	LNXGEGE75NR507510
	22030255
	2022-9-30
	3
	2026-10-24
	2025-11-1
	51.9200
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	18
	洗扫车
	粤B83349D
	徐工XGH5180TXSLBEV纯电动洗扫车
	LNXGEGE79NR507641
	22030246
	2022-10-24
	3
	2026-10-24
	2025-11-1
	53.3600
	150
	10
	10
	
	/
	
	
	

	19
	洗扫车
	粤B80752D
	徐工XGH5180TXSLBEV纯电动洗扫车
	LNXGEGE77NR510179
	22080310
	2022-11-24
	3
	2025-12-19
	2025-12-2
	54.0800
	150
	10
	10
	
	
	
	
	

	20
	洗扫车
	粤B71637D
	徐工XGH5180TXSLBEV纯电动洗扫车
	LNXGEGE74NR510219
	22060217
	2022-11-23
	3
	2025-12-19
	2025-12-18
	54.0800
	150
	10
	10
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	投标报价合计（含税）
	
	税率   %

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	投标上限价（元）
	198900
	

	注：
（1）商业险=（车损险保费+三者险保费+司机险保费+乘客险保费）；合计费用=商业险保费+交强险保费+车船税；投标报价合计为以上20台机动车的保费总额。
（2）如投标人提供的增值税专用发票税率不同时，则以不含增值税报价为最终评标价格（该评标价格仅作为评标时的依据，不能作为中标价格）。
（3）本项目采用固定总价合同，投标保费报价合计不得超过招标控制价（投标上限价），否则将导致投标被否决，作无效投标处理。
（4）报价中应包括项目从实施到结束的所有费用，其中包含但不限于：该项目所必须投入的软件、硬件、设备、人工、工具材料、办公仓储费用、保险经纪佣金（比例：商业险中标保费的15%，交强险中标保费的4%）等及企业应缴各种税费及合同实施过程中应预见和不可预见费用等；项目完成前，政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任及为完成本项目所必须的其他辅助工作的相关费用及招标文件要求的一切应有费用。本项目所有费用一次性包定，不再追加。请各报价供应商在报价时请充分考虑各种因素。

（5）表格中“/”本次无需购买，请各投标人无需报价，请知悉。

                                                                                                      投标人（公章）：                                                                                                   
                                                                                                      日期：   年    月   日                                                                                                 




