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酒店有害生物防治（除四害）第三方服务商要求

为了更好地将酒店产品更好地展示给客人，持续保持酒店良好生态环境等。客房部特申请对外招标专业服务公司承揽酒店有害生物防治（含四害）及防蛇服务等业务。客房部对此进行业务要求、业务督导监管及业务效果评定等工作。

要求投标供应商有合法的资质之外，要求必须至少与两家国际品牌酒店特别是有园林绿化景观的酒店服务案例，信誉良好，在合同期内，不被酒店终止合同。

附上相关招标需求如下：
要求必须是执有有效的具备从事此行业资质的专业公司。可验证并存相关文档。
害虫防治公司委派到酒店的相关工作人员须执有行业上岗证明，穿着统一制服并接受客房部管理。
害虫防治工作范围可认定在酒店地界红线之内的所有区域（建筑物及内在所有空间、设备设施工、植物植被等）
根据害虫防治工作需要，设定害虫防治详细工作区域，经酒店审定后，按区域制定每月害虫防治计划及工作路线。
所有害虫防治工作在酒店工作人员的督导配合下完成，并有相关当职酒店员工签署对方的害虫防治记录并存档。
害虫防治的目标为：通过各种方法不仅限于预防以下小生物进入酒店经营区域如：蛇类、蝇类、鼠类、蝎类、蜂类、蜘蛛类、蝗虫类、蚤子类、蟑螂类、蟋蟀类、多足爬虫类、蚁类（白蚁除外）、蚊类、蚂蟥类、飞蛾类等对于的影响到宾客体验感的小生物及时清理出酒店，同时维持好酒店良好生态环境。
附有酒店各区平面图，在平面图上标明诱饵站点、分布合理、数量合适。
所有诱饵站要有诱饵识别标识，规定干预次数，设立诱饵被移动、替换、咬过的检查记录，归档，可追溯，并提供诱饵技术表。
特殊点位可置放粘鼠板，在平面图上标明、分布合理、数量合适。
所有干预报告中显示诱饵更换（数量），以及纠正措施的执行情况。
酒店紧急害虫防治需求，害虫防治公司在工作时间内需要1小时内响应并到现场处理。
害虫防治的效果验收，按国家规定最新标准验收，若合同期内，国家标准更新，酒店及害虫防治公司同时按新标准执行。
所有用害虫防治的化学药品及诱饵类，必须通过本国农业部认可产品，若使用进口产品，必有提供合法的通关文件证明，每个品种在使用前要备份一份在酒店备存一个月。
不同害虫防治区域设立不同的害虫防治工作周期。双方协商周期而设定工作计划。
害虫防治公司派入酒店工作人员遵守所有酒店同样的员工行为规范，并接受酒店管控。
对有害生物的入侵渠道进行防治，厨房区、走道及收货平台、由害虫防治方免费提供必要的（20台）灭蝇灯。
对酒店宾客密聚场，如大堂区、餐厅区及康体中心由由害虫防治方免费提供必要的灭蚊灯或相关设备。
对酒店外围绿化区，要有引诱苍蝇的捕诱点及相关设施；
所有害虫防治所需的设备如灭蚊灯、灭蝇灯等要有报价表（租/售分开报价）。
所有害虫防治计划，在执行过程中，如有防治不佳或遗漏，务必及时补救防治，并不能收取额外费用。
如因消杀业务问题，导致客人投诉，消杀公司要负责酒店处理客人投诉成本及对酒店造成的损失。
消杀公司每月一次的服务报告及下月作业计划及时提交酒店确认后实施。
有害生物控制标准要求
	序号
	服务时间
	服务地点
	服务周期
	备注

	1
	夜间服务
	员工餐厅厨房
	每月四次
	

	2
	夜间服务
	主厨房
	每月四次
	

	3
	夜间服务
	中餐厅及包厢
	每月四次
	

	4
	夜间服务
	全日餐厅
	每月四次
	

	5
	夜间服务
	宴会及会议室
	每月四次
	

	6
	夜间服务
	大堂吧
	每月四次
	

	7
	夜间服务
	健身中心区
	每月四次
	

	8
	夜间服务
	泳池区
	每月四次
	

	9
	日间服务
	客房
	每月四次
	

	10
	日间服务
	客房走廊及管井
	每月四次
	

	11
	夜间服务
	所有负一二层后区办公区及走廊
	每月四次
	

	12
	夜间服务
	消防监控中心及总机房
	每月四次
	

	13
	夜间服务
	酒店仓库
	每月四次
	

	14
	夜间服务
	员工更衣室
	每月四次
	

	15
	夜间服务
	电脑机房
	每月四次
	

	16
	夜间服务
	制服房
	每月四次
	

	17
	夜间服务
	培训教室 
	每月四次
	

	18
	夜间服务
	收货区
	每月四次
	

	19
	夜间服务
	停车场
	每月四次
	

	20
	夜间服务
	工程设备机房
	每月四次
	

	21
	夜间服务
	垃圾房
	每月四次
	

	22
	日间服务
	化粪池及下水道
	每月四次
	

	23
	夜间服务
	洗衣房区
	每月四次
	

	24
	夜间服务
	员工地下停车场
	每月四次
	

	25
	日间服务
	外环境绿化带
	每月四次
	

	26
	日间服务
	酒店建筑外围（红线围墙内） 
	每月四次
	

	27
	夜间服务
	行政酒廊
	每月四次
	


质量要求：控制四害在当地爱委会及卫生防疫部门标准之内。夏季5-10月蚊蝇高发阶段，每月5次消杀业务。
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