[bookmark: _Toc14347]附件1
资信技术标投标文件要求一览表
	序号
	文件名称
	有关要求或说明

	一
	封面
	原件签字盖公章。

	二
	资审文件
	企业基本情况一览表
	原件盖公章，格式及说明详见“附件1.1”。

	
	
	企业营业执照
	原件扫描件盖公章。

	
	
	企业资质证书
	原件扫描件盖公章。

	
	
	法定代表人证明书
及法人身份证
	法定代表人证明书原件盖公章，身份证复印件盖公章。

	
	
	授权委托书及投标负责人身份证
	法人授权投标负责人办理本投标事宜，授权委托书原件盖公章，身份证复印件盖公章。

	三
	资信技术标
	投标承诺函
	原件盖公章，格式详见“附件1.2”。

	
	
	企业同类工程业绩
	企业业绩：提供近5年（自投标截止之日起倒推，以合同签订时间为准）在国内承接的批量家用电器供货同类业绩，单项合同金额大于本项目招标控制价1/2的有效批量家用电器供货项目业绩，业绩需提供4项，超过4项只取列表前4项。格式详见“附件1.3”。

证明材料（附表格后）：
应提供国内承接的批量家用电器供货业绩，其中合同内容中须体现批量家用电器（如空调、冰箱、洗衣机、热水器等）相关的任一相同或类似字眼，不能体现的需在合同货物清单中标注出同类货物或提供甲方出具的其他资料进行佐证；
提供业绩合同扫描件，须体现合同主体、合同范围、合同金额、合同盖章等关键页。同时需提供所开具至60%供货发票复印件，供货发票须体现投标人或制造商名称，需另行提供经相应国家税务局网站查询的网络截图证明。
每份合同只计算一次，未提供、显示模糊或资料不符合要求的不得分。评标委员会有权对投标人提供的资料真实性进行核查。

	
	
	电器安全保障能力
	为保证投标人提供的电器具有安全保障，投标人针对本项目报价所使用的品牌，需提供对应品牌厂家提供的3C认证证明。

证明材料：投标人提供空调、冰箱、洗衣机和热水器厂家提供的3C认证证明。

	
	
	售后服务方案
	售后服务方案：投标人需根据自身情况，提供售后服务方案（格式自拟），包括但不限于：
（1）保修和退换货（保修年限、退换货政策：以投标人承诺为准，但热水器保修年限不低于8年，其他电器保修年限不低于2年；无偿退换货期限不低于1个月）；
（2）技术支持和客户服务（提供技术支持热线及服务时间）；
（3）快速响应机制（响应甲方的时间：以投标人承诺为准，但接通知后不超过2小时赶到现场处理）；
（4）定期维护和保养服务等方面（维护保养计划时间等）。

证明材料：供应商提供《售后服务方案》加盖供应商公章。

	
	
	实施方案
	投标人需根据自身情况，提供实施方案包括但不限于：
对本项目的采购、生产、供货、安装计划及供货期（含安装）的承诺，装载、交通运输、卸载、储存、保护与处理方案，施工组织方案、安装的重点和难点、质量保证措施、全流程生产工艺及设备配置、现场安全文明措施等。

证明材料：供应商提供《实施方案》加盖供应商公章。



附件1.1
企业基本情况一览表
	企业名称
	
	企业曾用名（如有）
	

	统一社会信用代码
	
	企业性质（民营/国有）
	

	注册资金（万元）
	
	注册地址
	

	企业法定代表人
	
	建立日期
	

	企业现有资质类别
及等级
	

	企业简介
（内容包括企业规模、人员数量及具有技术职称人员所占的比率等）
	

	拟派项目负责人及资质
	

	投标联系人及联系方式
	

	其他
	


注：相关证书扫描件应后附，如果表中填写的内容与招标人在相关网站查询结果不一致，将视为投标人存在弄虚作假的情形。


附件1.2
[bookmark: 定性评审法]投标承诺函
致招标人:深圳市龙华高新技术产业园区开发投资有限公司
为了确保本项目工作顺利进行，我方将严格执行招标投标管理的法律法规，并完全接受 华馨雅苑宿舍类用房（一单元）电器采购 公告的所有内容及要求，为此作出如下承诺：
1、我方接受《遴选公告》中确定的计价方式，根据企业自身情况，理性报价，不会以低于成本的报价竞争。
2、一旦我方中选，将与委托单位友好合作，依约履行委托合同，自觉接受委托单位的日常监管和履约评价，为委托单位提供优质、高效服务。
3、我方承诺履行项目管理班子配备义务，不擅自更换投标文件所报的项目配备人员，如不能继续履行职责确需更换的，所更换人员为我单位职工，其从业资格不低于遴选时承诺条件。
4、如果违反本承诺书中任何条款，我方愿意接受：
（1）视作我方单方面违约，并按照合同规定向贵方支付违约金或解除合同；
（2）履约评价评定为合格及以下；
（3）贵方今后可拒绝我方参与投标；
（4）建设行政主管部门或相关主管部门的不良行为记录、行政处罚。

承诺单位（盖章）：
法定代表人或授权委托人（签字或盖私章）：
签署日期：    年    月    日


附件1.3
企业同类项目业绩一览表
	序号
	项目名称
	工程内容
	合同金额
（万元）
	合同签订时间
	备注

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	



注：相关扫描件后附，投标人将合同中项目名称、同类项目对应的合同额、项目内容、签订时间等主要信息进行标记，以便招标人审核。同时需提供开具至对应合同金额60%的供货安装发票复印件盖公章（供货发票须体现投标人单位名称，发票需另提供国家税务局查询证明截图）。


附件1.4
《电器安全保障能力》（格式自拟）。


附件1.5
《售后服务方案》

投标人应根据遴选要求进行编制售后服务方案。

保修和退换货政策承诺
（格式仅供参考）
致：深圳市龙华高新技术产业园区开发投资有限公司（以下简称“贵司”）
我司承诺为华馨雅苑宿舍类用房（一单元）电器采购，热水器提供的整机质保期为   年（至少8年），其他电器提供的整机质保期为   年（至少2年）。
我司承诺为华馨雅苑宿舍类用房（一单元）电器采购，提供无偿退换货期   月（至少1个月，同时附退换货政策）。
特此证明。


投标人（盖章）：                                
法定代表人或其授权代理人（签字或盖章）：        
日期：        年        月        日




技术支持和客户服务承诺
（格式仅供参考）
致：深圳市龙华高新技术产业园区开发投资有限公司（以下简称“贵司”）
我司承诺为华馨雅苑宿舍类用房（一单元）电器采购项目提供       小时技术支持热线，接到招标人通知后在    小时内响应，    小时（不超过2小时）内积极上门进行维修。
我司承诺为华馨雅苑宿舍类用房（一单元）电器采购项目提供     /次的检查服务，     /次的保养服务。
特此证明。


投标人（盖章）：                                
[bookmark: _GoBack]法定代表人或其授权代理人（签字或盖章）：        
日期：        年        月        日

备注：另外提供全面具体的售后服务方案，包括售后服务人员组织体系、质量保证措施、售后服务承诺、售后就近服务网点的情况（格式自拟）。



附件1.6
《实施方案》（格式自拟）。



